
杭州市萧山区市场监督管理局

行政处罚决定书
萧市监四处字〔2022〕284号

    杭州市萧山区市场监督管理局行政处罚决定书萧市监四处

字〔2022〕284号    &nbsp;&nbsp;当事人：杭州帕特诺尔宠物

有限公司，统一社会信用代码：91330109MA27YAKH6D，类型：

有限责任公司（港澳台投资、非独资），住所：浙江省杭州市

萧山区盈丰街道平澜商务中心 1幢 1603、1604室，法定代表人：

乔治，注册资本：肆佰肆拾伍万叁仟玖佰壹拾壹人民币元，成

立日期：2016年 07月 28日，营业期限：2016年 07月 28日至

长期，经营范围：一般项目：生物饲料研发；技术服务、技术

开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；宠物食品

及用品批发；宠物食品及用品零售；饲料原料销售；宠物服务

（不含动物诊疗）；（涉及国家规定实施准入特别管理措施的

除外）**（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开

展经营活动）。联系电话：******，邮编：311200。2022年 1

月 13日，本局接到举报，反映当事人（被举报人）分别存在下

列违法行为：“1.被举报人利用陈**作为用户形象为饲料作推

荐，违反了广告法第 21条第 2款规定，发布违法广告。2.被举

报人发布的‘全价鹿肉配方猫粮（生骨肉冻干）、全价鹿肉配

方犬粮（生骨肉冻干）’的广告虚构了产品的成分，违反了广

告法第 28条第 2款规定及不正当竞争法第 8条第 1款规定，虚

假宣传。被举报人未在部分产品上明确产品的产地，违反了广

告法第 28条第 2款规定。”。当事人的行为涉嫌违法，根据

《中华人民共和国广告法》第二十一条第（二）项、《中华人

民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定，本局于 2022

年 2月 25日对此事立案调查。经查明：当事人在天猫平台、抖

音平台、小红书平台均开设有店铺，其通过上述店铺销售“帕

特”品牌的饲料（宠物食品）。当事人通过上述平台销售品名

为“全价鹿肉配方猫粮（生骨肉冻干）”和“全价鹿肉配方犬

粮（生骨肉冻干）”的产品时，在详情页面均拍照上传了该两

款产品外包装图片，根据图片显示两款产品原料组成均包括鹿

肉，其中“全价鹿肉配方猫粮（生骨肉冻干）”的原料组成包
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括鹿肉（25%）和鹿肝（5%）、“全价鹿肉配方犬粮（生骨肉冻

干）”的原料组成包括鹿肉（28%）。上述两款产品注册商标均

为帕特，商标持有人/全国总经销公司均为当事人，产品系当事

人委托山东科乐宠物食品有限公司生产，产品原料（包含梅花

鹿）由山东科乐宠物食品有限公司提供，外包装袋由当事人提

供，两款产品的外包装袋上标注的原料组成、添加剂组成等内

容与当事人网店销售页面的图片宣传一致。2022年 1月 13日，

举报人向本局举报反映当事人对上述两款产品的成分作虚假宣

传，并提供了上述两款产品其通过当事人天猫网店购买送检后

的检验报告两份（检验报告编号分别为 SHOJ21062405001和

SHOJ21062407001），两份检验报告中“鹿源性成分”的测试结

果均为未检出。2022年 3月 3日，当事人向本局提供了上述两

款产品的检验报告（编号分别为 A2220032151101001C和

A2220032151101002C），送检日期均为 2022年 1月 24日，其中

“梅花鹿源性成分”均为检出。2022年 7月 15日，本局将举报

人提供的两款当事人产品[品名为全价鹿肉配方犬粮（生骨肉冻

干）的生产日期为 2021.06.25、净含量为 40g/袋、数量为 4袋；

品名为全价鹿肉配方猫粮（生骨肉冻干）的生产日期为

2021.06.25、净含量为 40g/袋、数量为 6袋]和当事人提供的两

款产品[品名为全价鹿肉配方犬粮（生骨肉冻干）的生产日期均

为 2021.09.22、净含量分别为 40g/袋和 320g/袋、数量各为 2

袋；品名为全价鹿肉配方猫粮（生骨肉冻干）的生产日期为

2021.10.21、净含量为 200g/袋、数量为 2袋]寄送往浙江省检

验检疫科学技术研究院进行“梅花鹿鹿源性成分项目”检验检

测，经检验检测，上述产品的检测结果均为“检出梅花鹿

DNA”。2021年 8月 13日，当事人与**（北京）文化发展有限

公司签订服务合约，约定由**（北京）文化发展有限公司艺人

陈**为当事人运营的“帕特”品牌产品进行广告代言，约定广

告代言的期限为一年，广告代言费用为 6500000元人民币（含

税）；另当事人与北京未来境界摄影工作室就陈**代言当事人

品牌产品广告片拍摄及制作事项签订有拍摄协议书，约定由北

京未来境界摄影工作室负责拍摄及制作，共支付费用 340600元

（含税）。拍摄制作完成后，当事人于 2021年 9月 14日在天猫、

抖音、小红书、微信公众号、新浪微博等平台均宣传陈**代言

其“帕特”品牌产品，内容包括视频加配文“作为资深铲屎官
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的帕特代言人陈**，无论猫狗吃的宠粮、冻干还是罐头和零食，

都会选择帕特[心]”；陈**也在新浪微博发布有“帕特生骨肉

宠粮，科学健康的 8:1:1配方，精准还原猫犬原始饮食习惯”

等图片及文字广告宣传当事人产品，且据当事人陈述，陈**实

际有使用其产品喂食宠物。至 2022年 1月 20日本局执法人员现

场检查后当事人即下架全平台所有关于陈**代言宣传视频，后

一直未重新上线，也未继续宣传，且其与**（北京）文化发展

有限公司到期后未再续签。当事人邀请陈**代言其品牌产品的

广告费用支出包括代言费和拍摄制作费，两项合计总的广告费

用为 6840600元。以上违法事实，有证据如下：证据一：浙江

市场监管投诉举报平台举报单及相关举报材料，证明案件来源

情况；证据二：当事人营业执照复印件、授权委托书、法定代

表人及被授权委托人身份证复印件，证明当事人主体资格；证

据三：现场笔录及电脑截屏记录，证明现场检查情况；证据四：

询问笔录及视频、微博及小红书宣传页面截屏和宣传视频、当

事人与**（北京）文化发展有限公司签订的服务合约、当事人

与北京未来境界摄影工作室拍摄协议书、服务费支付记录，证

明当事人邀请代言人为其产品作推荐证明的事实及服务费用支

付情况；证据五：本局协助调查函及杭州市萧山区农业农村局

回函，证明当事人的产品为宠物饲料；证据六：当事人提供的

其委托加工厂家原料购入上家资质、购入验收记录、成品检验

报告，证明其产品原料包含梅花鹿鹿肉；证据七：本局根据举

报人及当事人提供样品的送检记录及检验报告，证明举报人及

当事人提供样品均含有梅花鹿鹿源性成分。本案调查终结后，

本局于 2022年 10月 10日已就拟作出行政处罚的事实、理由及

依据依法告知了当事人，并告知当事人依法享有陈述、申辩和

要求举行听证的权利，当事人在法定期限内提出要求举行听证。

本局于 2022年 10月 31日举行听证，听证中当事人提出如下理

由：一、广告代言费 650万元不应作为广告费计算，其广告制

作费、发布费另有计算为 34.06万元，应当以 34.06万余元作

为广告费处罚基数；二、企业现仍处于开拓市场阶段，经营不

易，过百万的处罚会严重影响企业生存，希望能再次减轻额度。

本局经复核讨论后认为：根据当事人提交的证据以及情由，主

持人结合国家支持大学生、年轻人创业以及当前疫情关头，政

府疫情期间“六保、六稳”工作需要，鉴于当事人系初次违法，
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视频上架时间较短，及时下架整改，并能积极配合执法部门调

查，且当事人通过邀请代言人提升的营业额、取得的违法所得

均不显著，故采纳当事人部分意见。本局认为：根据举报人提

供的检验报告、当事人提供的检验报告和本局在举报人及当事

人提供样品后送检的检验报告综合考量，应认定当事人的上述

两款产品含有梅花鹿鹿源性成分，故其虚假宣传行为不成立。

根据《中华人民共和国广告法》第二十一条第（二）项“农药、

兽药、饲料和饲料添加剂广告不得含有下列内容：（二）利用

科研单位、学术机构、技术推广机构、行业协会或者专业人士、

用户的名义或者形象作推荐、证明”，陈**使用并代言“帕

特”产品的行为符合该项的规定，即以用户的名义或者形象作

推荐、证明，陈**系以明星身份为当事人产品作推荐和证明的

用户，故当事人邀请陈**使用并代言其产品的行为违反了上述

条款规定，属违法行为。根据《中华人民共和国广告法》第五

十八条第一款第（四）项的规定，鉴于当事人系初次违法，视

频上架时间较短，且其及时下架整改，且当事人通过邀请代言

人提升的营业额、取得的违法所得均不显著，违法行为产生的

实际危害后果较轻微，当事人能积极配合执法部门调查，符合

《市场监管总局关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导

意见》中“三、行政处罚裁量权的适用规则（七）行政处罚裁

量情形:3.有下列情形之一的，可以依法从轻或者减轻行政处罚:

（1）积极配合市场监管部门调查，如实陈述违法事实并主动提

供证据材料的；（2）违法行为轻微，社会危害性较小的”规定，

故决定对当事人减轻处罚。综上，经研究决定：对当事人处罚

款人民币 960000元。当事人应在收到处罚决定书之日起十五日

内，携带《浙江省（萧山区）政府非税收入缴款单》，将罚没

款缴至代收机构中国农业银行股份有限公司杭州萧山经济技术

开发区支行；或者根据《浙江省（萧山区）政府非税收入缴款

单》载明的缴款方式，通过电子支付系统缴纳罚款。到期不缴

纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第

（一）项、《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，

本局可以依法采取下列措施：（一）到期不缴纳罚款的，每日

按罚款数额的百分之三加处罚款（加处罚款金额最多不超过罚

款金额）；（二）申请人民法院强制执行。当事人如不服本行

政处罚决定，可在收到处罚决定书之日起六十日内，向杭州市
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萧山区人民政府申请复议；也可在收到处罚决定书之日起六个

月内直接向人民法院提起诉讼。当事人对行政处罚决定不服申

请行政复议或者提起行政诉讼的，行政处罚不停止执行。

    &nbsp;&nbsp;杭州市萧山区市场监督管理局

    2022年 11月 15日

    &nbsp;&nbsp;（市场监督管理部门将依法向社会公示本行

政处罚决定信息）

杭州市萧山区市场监督管理局

2022年 11月 15日
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