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零售业发展历程

• 零售业：生产导向逐渐转向消费驱动，业态不断丰富

以生产为核心导向的传统零售业，线下百货商场、超级市场与电子商务、移动购物蓬勃发展；以消费

驱动为导向的零售业正面临变革。

2016年起19世纪60年代 20世纪90年代

20世纪30年代 2010-2015年

超级市场

经济危机

买方市场

移动购物

智能终端普及

物流设施成熟

新零售

消费变革

人工智能、物联网等新技术

百货商场/连锁店

大城市形成

社会化大生产

电子商务

互联网发展
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传统零售模式

• 传统零售：零售仅作为商品/服务的交换场所，连接供需双方

传统零售的本质是商品交换媒介，即向上游生产商或经销商采购商品/服务，向下游消费者销售商品/

服务。尽管部分零售商完成触网，利用互联网购销商品，但并未改变传统零售的本质特征。

生产商
线下零售商

消费者

线上零售商

经销商

商品/服务 商品/服务

商品/服务商品/服务

物流 物流

物流
物流

货 场 人

传统零售
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新零售模式

• 新零售：基于技术升级，打通线上与线下渠道，重构“人、货、场”而形成的零售模式

新零售情境下，“人”成为零售活动的核心要素，生产商与零售商的经营活动均围绕“人”展开。

零售商则成为零售活动的服务者，渠道功能有所弱化。1）对消费者，零售商通过了解消费者需求，

强化与消费者活动，为消费者提供多样化商品与服务；2）对供应商，通过自身消费数据积累，为其

提供消费者行为数据与营销、研发活动。

零售商生产商/经销商 消费者

提供商品/服务组合商品/服务

提供消费行为信息

参与供应商研发、推广

了解消费者需求

强化与消费者互动

定制化商品/服务，按需供应

直接向消费者提供个性化商品/服务

货 场 人

新零售
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新零售诞生背景

• 新零售：技术与消费双轮驱动，新零售应运而生

大数据、人工智能、智能终端等现代技术应用与升级为新零售提供助力；消费升级对商品与服务提供

更高要求，牵引零售升级。

人工
智能

大数据

智能
终端

……物联网

消费能力提高：

经济水平提升与居民收入提高，新兴消费与服务不断涌现

2017年中国人均GDP达8,812美元；

人均可支配收入25,974元（城镇36,396元，农村13,432元）

消费理念转变：

18-35岁新生代及中产、富裕阶层构成消费主体；

注重服务品质、生活质量以及心理满足；

个性化、多样化、情感化需求兴起。
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新零售特点

• 新零售：引领流通革命，触发全产业链变革

新零售重构流通体系，触发全产业链变革，在提升商品和服务流通效率、降低流通成本的同时，促进

消费转型升级。

生产商/经销商 零售商 消费者

按需生产

柔性定制

降低库存压力，提升销售效率

赋能生产商（数据、渠道支持）

提升消费体验

提供个性化、定制化选择
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新零售参与者

• 新零售：传统零售商不断布局，各种新业态、新探索也不断涌现

以永辉（超级物种）、大润发（大润发优鲜）等传统零售商快速切入到新零售领域；而生鲜超市类、

无人零售类等新业态不断涌现，极大的丰富了新零售内涵。

传统零售 新零售

生鲜超市

无人零售

其他探索
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新零售案例

• 盒马鲜生：阿里巴巴的新零售样本

盒马鲜生融合零售、餐饮、配送等功能于一体，基于大数据技术与强大的物流配送能力，为消费者提

供全新消费体验。

核心优势：

数据资源、直采供应商、

自建仓储与物流

市场定位：

产品：海鲜、生鲜、冻品等

客户：年龄在25岁到35岁互联网用户人群

客群分布：周边3公里

盈利模式：

销售溢价

业务体系：

线上电商、线下门店（零售、

餐饮、体验）

盒马鲜生
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新零售案例

• 盒马鲜生：基于实体门店与线上平台，实现线上、线下业务一体化

盒马鲜生是以线下体验门店为基础，并将之作为线上平台盒马APP的仓储及配送中心，通过体验门店

建立消费者认知与美誉度，再把消费者引流到线上消费，成为粘性用户，来满足周边3公里范围内消

费者对生鲜食品采购、餐饮以及生活休闲的需求。

盒马鲜生门店

生产商/经销商

消费者

盒马APP

消费需求反馈

下单

支付

基于消费者分析，提前备货

直采

仓储/配送

购买/餐饮

支付

盒马鲜生运作模式

信息流

物流

资金流

自提
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新零售案例

• 盒马鲜生：由零售场所向零售服务与组织转变

传统生鲜电商仅作为生产商与消费者的渠道媒介；而盒马鲜生通过线上与线下数据资源的深度挖掘以

及强大的物流能力，不断影响供应商的生成以及消费者的消费体验。

盒马鲜生

传统生鲜

电商

A.线上与线下数据无缝对接，通过消费数据

影响后端供应链生产；

B.线上线下同价，且3公里内30分钟送达，门

店即可作为零售场所，也成为仓储场所；

C.提供餐饮服务区，提升消费者体验与粘性；

D.定位明确，针对性满足消费者需求。

A.线下门店运营成本高，前期投资巨大；

B.获客与运营方式单一，用户粘性较低；

C.物流配送时效性低，用户复购率有限。

http://www.hibor.com.cn/


01

新零售发展现状

02

新零售与金融的融合

03

总结与建议

C
o

n
te

n
ts

目
录

http://www.hibor.com.cn/


新零售背景下金融服务需求

• 金融服务需求：商品/服务与资金流动的不匹配衍生出供应链金融与消费金融需求

新零售以“人”为核心，通过对传统流通渠道的变革，加速了商品/服务、资金的流通，商品/服务与

资金流动的不匹配衍生出多样化的资金需求，供应链金融与消费金融则为弥补新零售中资金不匹配提

供解决措施。

零售商→生产商/经销商：

生产商/经销商在向零售商供货时，商品和服

务流与资金流的不平衡，衍生出资金需求。

供应链
金融

消费
金融

零售商→消费者：

消费者在消费时，由于延期支付以及现金短缺，

产生资金需求。
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新零售背景下金融服务需求

• 金融服务模式：零售商成立金融平台或与金融机构合作，为上下游提供供应链金融与消费金融服务

一方面，零售商成立金融服务平台，向上游延伸和下游拓展，为上游供应商与下游客户提供金融服务；

另一方面，零售商加强与金融机构合作，由金融机构介入零售产业链，为上下游提供金融服务。

1
1.零售商成立金融平台，基于自身供应商提供供应链金融服务。

2.零售商成立金融平台，向外部供应商提供供应链金融服务。
零售商向供应商提供金融服务

3
1.消费金融平台为消费者提供消费金融服务。

2.P2P平台为消费者提供消费金融服务。
金融机构介入新零售提供金融服务

2
1.线上电商成立金融平台向消费者提供消费金融服务。

2.线下零售成立金融平台向消费者提供消费金融服务。
零售商向消费者提供金融服务
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零售商为生产商/经销商提供供应链金融服务

• 供应链金融：满足供应商资金需求，弥补资金流动平衡

新零售情景下，供应商基于零售商的消费与零售数据，会提前、按需安排生产并向零售商供货/服务，

存在资金投入与回收的时间差，供应链金融可弥补生产商/经销商、零售商的商品/服务流与资金流平

衡。

生产商 零售商 消费者

经销商

提前、按需供货/服务

资金支付

商品/服务

资金支付

营销支持
数据支持

资金支付资金支付

营
销
支
持

数
据
支
持

供应链金融

提前、按需供货/服务 提前、按需供货/服务
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零售商为生产商/经销商提供供应链金融服务

• 供应链金融：基于生产商/经销商和生产商/零售商提供供应链金融服务

根据所处零售产业链地位、资金流动特点的不同，供应链金融可为生产商、经销商提供金融服务，满

足其资金需求，减少商品及服务与资金流的不平衡。

生产商

经销商

供应链金融

生产商

零售商

供应链金融

提交材料

申请融资

按期还款
评估额度

放款

发货 订货

提交材料

签署合同

放款

支付还款

基于生产商/经销商的供应链金融 基于生产商/零售商的供应链金融
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零售商为生产商/经销商提供供应链金融服务

• 永辉超市：永辉超市成立金融服务平台，为上游供应商提供供应链金融服务

永辉超市向生产商采购商品及服务，但一般在完成销售时与生产商结算，此时生产商资金流入流出存

在矛盾。

2015年永辉超市发起投资互联网金融服务平台永辉金融。永辉金融将永辉超市优质的供应商列入目

标客户名单，由自主研发的风控体系自动审查客户的供货历史、过往合同履行能力、信用记录等直接

影响贷款回款的风险因素，为供应商办理融资业务。

生产商

①
②
③

④

生产商

完
成
销
售
后
付
款

提
供
商
品/

服
务

1.永辉超市与生产商签订购货合

同，生产商向永辉超市供应商

品/服务；

2.生产商与永辉金融签订应收账

款转让协议、合同等；

3.永辉金融直接向生产商放款；

4.永辉超市向永辉金融支付货款。

传统支付模式 引入供应链金融下的支付模式
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零售商为生产商/经销商提供供应链金融服务

• 永辉超市：通过永辉金融向外拓展，为各类经销商提供供应链金融服务

2017年，永辉金融与中粮集团达成合作。中粮经销商向中粮集团采购时须先行支付货款，而面对零

售商时，一般商品/服务完成销售后获得回款。

永辉金融基于中粮提供的优质财务数据、合作往来记录、进货量等多维度信用数据对经销商融资额度

进行测算，向信誉度良好、市场开拓能力强、并获得推荐的中粮经销商提供融资服务。

中粮经销商

付款后，提供商品/服务

提供商品/服务完成销售后付款

付款

④

①
③
⑥

⑤

②

中粮经销商

传统支付模式 引入供应链金融下的支付模式

1.经销商向永辉金融提交相关材料；

2.永辉金融根据中粮及经销商所提供材

料，评估放款额度；

3.永辉金融与经销商签订相关合同与协

议；

4.永辉金融提前向中粮支付相应货款；

5.中粮收到相应货款后向经销商发货；

6.经销商按照约定向永辉金融按期还款。
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 消费金融：基于消费者延期支付提供消费金融服务

生产商、零售商基于数据对消费者行为进行分析，在此基础上按需为消费者提供商品和服务时，消费

者延期支付时产生消费金融需求

消费者 线上/线下零售商

商品

餐饮

……

生产商/经销商

现时支付

延期支付

按需提供
商品/服务

消费金融

按需提供
商品/服务

消费分期：指消费者通过金融平台进行赊销购物，分期还款。
信用借款：指金融平台直接向消费者提供信用额度，用于个人消费支付。

消费分期

信用借款

金融服务
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 线上电商：以电商平台为基础，向消费者提供消费金融服务

电商平台充分利用大数据优势，为消费者提供消费金融服务。在消费在购买商品的过程中，电商平台

通过对大数据的分析，确定对特定商品的分期，并在对海量客户进行分析，根据客户的消费能力和信

用等级进行授信。

电商平台/商家

电商消费金融平台 消费者

消费 商品/服务

按期还款

替消费者支付
优势

获客成本低，用户规模高

数据来源广泛，降低风控成本

具备向其他金融领域渗透基础

劣势

缺乏低成本资金来源

存在数据孤岛现象

过度营销影响消费体验

电商类消费金融优劣势

直接向消费者提供小额贷款

电商类消费金融模式

信用借款
消费分期
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 京东：综合性电商平台，2017年活跃用户近3亿人

京东商城成立于2004年，成立初期以电子产品售卖为主，目前已覆盖家电、数码通讯、电脑、家居

百货、服装服饰、母婴等消费场景；依托强大的物流、金融服务、数据资源，为消费者提供全方位的

消费服务。

京东多媒体网开通，主营

刻录机、刻录光盘等产品。

2004年

2007年

2008年

2011年

2013年

目前

初涉平板电视销售，并将空调、

冰箱、电视等大家电产品线扩

充，完成3C产品线搭建。

注册用户突破1亿。

更名为京东商城，并完成北

京、上海、广州物流建设。

京东商城iPhone、Android客户

端上线，启动移动互联网战略。

覆盖家电、数码通讯、电脑、家居百货、

服装服饰、母婴、图书、食品、在线旅

游等消费场景。

2017年GMV近1.3万亿元，年度活跃用

户数达2.925亿。

http://www.hibor.com.cn/


零售商为消费者提供消费金融服务

• 京东白条：为消费者提供消费分期服务

2014年2月京东上线京东白条服务，为用户在购物时提供“先消费，后付款”、“30天免息，随心分

期”服务。京东白条首先打通京东体系线上电商场景，并逐步覆盖旅游、教育等各类线下消费场景。

消费者

替消费者支付

购
买
商
品/

服
务

30天内付款

分期付款

电商

场景
校园

场景
旅游

场景
房产

场景

教育

场景
购车

场景

电商场景：

在京东商城上为用户提供赊购或分期服务。

校园场景：

大学生创业、培训相关消费金融服务。

旅游场景：

与首付游合作，提供消费金融产品。

房产场景：

为租房、装修等消费需求提供分期服务。

教育场景：

为消费者提供购买培训项目的消费分期服务。

购车场景：

与第三方合作，提供二手车购车消费金融服务。

京东白条模式
京东白条场景拓展
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 京东金条：向消费者提供信用借款服务

2016年3月京东正式上线京东金条服务。京东金条是为信用良好的白条用户开通的信用借贷，是在现

金消费场景下的延伸，直接汇款到绑定银行卡。

京东白条用户 零售商
消费

邀
请
、
评
估

放
款

授信额度：

最高20万元

期限：

最长12个月

计息方式：

按天计息，日息不超过0.05%

申请流程：

线上激活→绑定银行卡→确认资料→获得贷款

京东金条模式京东金条概况

按
期
还
款
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 京东金融：加快金融生态布局，为客户提供全方位金融服务

为加快金融对京东业务的支持，京东将金融业务拆分并成立京东金融。京东金融依托京东业务体系，

加快金融生态布局，目前已涵盖消费金融、理财业务、支付业务、众筹业务、供应链金融等，从多角

度为客户提供金融服务。

消费金融

理财

支付

众筹

供应链金融

京东白条

京东金条

京东钢镚

白条联名卡

小金库

小白理财

保险

东家财富

京东支付

京东钱包

股权众筹

产品众筹

京保贝

京小贷
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零售商为消费者提供消费金融服务

• 线下零售：基于自身业务开展消费金融，并逐步向教育、旅游、租房、家装拓展

2015年5月苏宁联合南京银行等成立苏宁消费金融有限公司，依托苏宁易购的渠道客户资源、南京银

行的金融行业经验以及法国巴黎银行领先的风险控制技术，打造互联互通的O2O消费金融新模式。

易购门店任性付：为在门店购物的消费者提供现场申请、实时审批的服务，办理成功后即可立即使用

额度进行消费。

易购线上任性付：以易购线上商城为消费场景推出产品，为用户提供消费分期的服务。

消费者 苏宁门店

提交申请

按期还款 替消费者支付

消费
消费者 易购线上商城

放款

提供商品/服务

购物

按期还款

易购门店任性付 易购线上任性付
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金融机构介入新零售为消费者提供消费金融服务

• 金融机构：与零售商合作，为消费者提供消费金融服务

新零售时代，以消费金融平台、P2P平台等金融机构为代表，与消费者互动场景多，同时具备资金、

风控能力，因此与零售商合作，为消费者提供多样化信贷服务，有助于金融机构进一步提升业务规模。

零售商

金融机构

消费金融平台

P2P平台

……

消费者
消费分期

信用借款

基于资金、风控

基于渠道、数据
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金融机构介入新零售为消费者提供消费金融服务

• 消费金融：截至2017年底持牌消费金融公司数量22家

持牌消费金融公司通过两种方式为消费者提供消费贷款：

1）消费者直接申请贷款，完成审核后，贷款直接发放给消费者。

2）与商户开展业务合作，将消费金融的申请、使用环节嵌入到消费环境中，贷款资金直接支付给提

供商品或服务的公司。

持牌公司

合作商户

消费者

审核
提供消费分期/信用借款

提出消费金融申请

按期还款

替消费者支付

提供商品/服务

购买商品/服务

序号 成立时间 公司名称
1 2010/2/25 北银消费金融有限公司
2 2010/2/26 四川锦程消费金融有限责任公司
3 2010/6/10 中银消费金融有限公司
4 2010/11/10 捷信消费金融有限公司
5 2014/12/12 兴业消费金融有限公司
6 2014/12/26 海尔消费金融有限公司
7 2015/3/6 招联消费金融有限公司
8 2015/4/7 湖北消费金融股份有限公司
9 2015/5/14 苏宁消费金融有限公司
10 2015/6/15 马上消费金融有限公司
11 2015/11/19 中邮消费金融有限公司
12 2015/12/3 杭银消费金融股份有限公司
13 2016/1/19 华容消费金融股份有限公司
14 2016/2/23 晋商消费金融股份有限公司
15 2016/2/25 盛银消费金融有限公司
16 2016/11/1 陕西长银消费金融有限公司
17 2016/12/21 包头市包银消费金融股份有限公司

18 2016/12/29 河南中原消费金融股份有限公司

19 2017/1/16 湖南长银五八消费金融股份有限公司

20 2017/1/24 哈尔滨哈银消费金融有限责任公司

21 2017/6/14 河北幸福消费金融股份有限公司

22 2017/8/17 上海尚诚消费金融股份有限公司

消费金融公司运作模式
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金融机构介入新零售为消费者提供消费金融服务

• 中银消费金融：结合股东优势，贴近消费需求，提供多样化消费金融服务

中银消费金融有限公司成立于2010年6月，业务已覆盖全国近两百个城市，合作商户及网点逾千家。

中银消费金融凭借中行的资金风控实力、百联集团的商业消费场景、香港中银信用卡的国际消费金融

经验，为消费者提供信用贷款、商户专项贷、互联网贷款等三类消费金融产品。

产品类型 产品 介绍 最高额度（万元）

信用贷款
信用贷 无抵押、免担保的信用贷款 20

乐享贷 抵押消费贷款 20

商户专项贷

教育专享贷 用于语言教育培训分期产品 5

技能专享贷 用于职业技能培训分期产品 5

装修专享贷 用于装修服务或家装商品购买分期产品 20

学车专享贷 用于学车分期产品 1

租房专享贷 用于租房分期产品 5

婚庆专享贷 用于婚庆分期产品 5

车主专享贷 用于汽车相关服务的分期产品 5

互联网贷款

新易贷-微贷款 小额融资需求的职场人士 2

新易贷-Apple分期专享贷 品牌电子数码科技产品的消费 1

教育云分期 教育需求 5

有还 针对信用卡账单还款具有一定压力的客户提供分期资金周转 -
信用启航 针对在校大学生的小额消费贷款 1
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金融机构介入新零售为消费者提供消费金融服务

• P2P平台：向消费者提供贷款模式逐渐成熟，消费分期模式逐渐兴起

近年P2P平台开始涌入消费分期市场，主要模式：P2P平台通过自建零售商城，吸引各类商家入驻；

消费者在零售商城中购买相应商品/服务，P2P则为消费者提供消费分期服务，替消费者向合作商户

支付，消费者按期向P2P平台还款。

P2P平台

消费者

零售商城

合作商户

自建商城

替消费者支付

入驻商城

购买商品/服务

提
供
消
费
分
期
服
务

按期还款

P2P平台参与消费金融运作模式
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金融机构介入新零售为消费者提供消费金融服务

• 拍拍贷：成立拍分期，为消费者提供消费分期服务

拍拍贷成立于2007年6月，为各类用户提供信用借款和投资服务；截至2018年3月31日，拍拍贷累计

注册用户数达到7142.4万人。基于用户与资金优势，2016年1月，拍拍贷成立拍分期，开始为消费者

提供消费分期服务。目前，拍分期商城已覆盖电子数码、家用电器、腕表配饰、美妆个护等品类。

消费者

分期商城

合作商户

按期还款

提供消费分期服务

购买商品/服务

入驻商城

替消费者支付

自建商城

京东、优友数码、
寅虎专营店等

拍分期运作模式 拍分期商品类别
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数据为金融机构与新零售合作提供契机

• 数据互补：基于消费者消费行为数据与消费者信用数据，开展数据合作

金融机构与生产商、零售商共享或开展数据合作，基于消费者信用数据、行为数据，金融机构可提升

风险控制能力且提供针对性金融服务；生产商、零售商可按需向消费者提供商品及服务。

金融机构

生产商/经销商

零售商

消费者
信用数据 消费行为数据

金融机构将消费者信用数据共享至生产商、零售商，生产商、零售商可根据消费者信用数

据，同时结合消费行为数据，针对性向消费者推荐商品和服务，按需供给。

生产商、零售商将消费者消费行为数据共享至金融机构，金融机构可根据消费者行为数据，

针对性向消费者提供金融产品，同时提高风险控制能力。
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金融机构通过数据拓展应用场景

• 数据应用：风险控制、产品研发与市场营销

金融机构本身拥有消费者各类信用数据，但缺乏消费者行为数据，在消费金融市场快速发展的背景下，

与各类生产商、零售商开展数据合作，接入消费者行为数据，对金融机构的风险控制、产品研发、市

场营销具有重要意义。

金融机构

消费者行为数据：

性别、年龄、地址……

爱好、性格、习惯……

消费行为、消费记录……

消费者信用数据：

借款、借款余额……

还款记录、还款能力……

信用卡、公积金、社保……

应用场景：

风险控制：基于消费者消费行为及信用

情况，对消费者差异化授信；

产品研发：产品研发过程中，依托消费

者自身信用情况，针对性进行产业设计，

满足不同消费者的产品需求；

市场营销：根据消费者，展开精准营销，

以降低获客成本。
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总结与建议

• 总结及建议：依托数据资源，拓展应用场景并提供多元化金融产品

结论一
1.新零售重构“人、货、场”，突出以“人”为

核心，极大的提升了消费体验。

结论二

2.零售商基于自身业务与数据资源，为上下游客

户提供供应链金融与消费金融服务；

金融机构则积极介入零售领域，不断拓展消费

金融业务。

建议一
1.零售商可基于消费场景优势，独立或与金

融机构合作，为上下游客户提供金融服务。

建议二
2.金融机构可利用新零售带来的多样化消费

场景提供差异化金融产品。

结论三 3.数据助推金融机构与新零售拓展应用场景。 建议三
3.金融机构可基于消费者行为数据分析，通

过差异化营销手段，降低获客成本。
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